REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Prodávající:
Název e-shopu: ........................................................
Sídlo: ....................................................................
IČ: ........................................................................
E-mail: .................................................................
Telefon: ................................................................

1. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
Jméno a příjmení: .....................................................
Adresa: ................................................................
Telefon: ...............................................................
E-mail: ................................................................

2. ÚDAJE O OBJEDNÁVCE
Číslo objednávky / faktury: .....................................
Datum objednání: ..................................................
Datum převzetí zboží: .............................................

3. REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ
Název vína: .............................................................
Ročník / šarže (pokud je uvedeno): ..........................
Objem lahve: ..........................................................
Počet kusů: ...........................................................

4. POPIS VADY / DŮVOD REKLAMACE
☐ poškozená lahev při doručení
☐ vadný uzávěr / korek
☐ oxidace / závada chuti či vůně
☐ nesoulad s objednávkou
☐ jiné: ..................................................................
Popis vady (uveďte co nejpodrobněji):
........................................................................
........................................................................

5. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
☐ výměna zboží
☐ vrácení peněz
☐ sleva z kupní ceny
☐ jiný způsob (uveďte): .........................................

6. ZPŮSOB ZASLÁNÍ REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ
☐ zasláno dopravcem
☐ osobní předání
☐ jinak: ..................................................................

7. PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA
Prohlašuji, že uvedené informace jsou pravdivé a že reklamované zboží bylo používáno v souladu s jeho určením.
Datum: ........................................
Podpis zákazníka: ............................

